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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NORMA ISO 9001:2015

INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA
ASOCIACION AMAR DRAGOSTE

Desde el Departamento de Calidad y Cumplimiento de la Asociacion Amar Dragoste
queremos informar de que estamos desarrollando y consolidando un Sistema de Gestion
de la Calidad conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

El objetivo de este sistema es integrar procedimientos y metodologias que nos permitan
mejorar de forma continua nuestros servicios y avanzar en el cumplimiento de la misién
de la Asociacion. Esta gestion incluye la definicion de procesos y la generacion de
documentacion que involucra a todas las partes interesadas relacionadas con nuestra
actividad. Entre este ecosistema de partes interesadas se encuentran las personas y

entidades que, de una u otra forma, colaboran con la Asociacion.

Como parte de este compromiso con la mejora continua, estamos actualizando nuestra
comunicacion en todos los niveles, con el fin de que la informacion sea clara, adecuada'y
coherente. Puedes consultar nuestro certificado / politica de calidad en el siguiente

enlace; https://amardragoste.org/transparencia/

Esta comunicacion tiene caracter informativo. No es necesaria ninguna accion por su
parte. En caso de que se requiera informacién adicional, nos pondremos en contacto

directamente.

Para cualquier consulta, puede escribirnos a: calidad.cumplimiento@amardragoste.org
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