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1. ﬂma/b DQag&Aée como entidad:

La Asociaciéon Amar Dragoste ha ido desarrollando distintos proyectos a lo largo de
los afios desde sus inicios. Comenzo con la Obra Social, proyecto de recogida de
alimentos para personas en necesidad (2010) y que atn se lleva a cabo hoy en dia. Mas
tarde, y dada la experiencia de una de sus fundadoras con el colectivo de mujeres que
ejercen la prostitucion, victimas de trata y/o en situacion de exclusion social, se comenz6
el proyecto Casa Refugio (2014). Este proyecto es el que, en la actualidad, més esfuerzos
econdmicos y humanos requiere. En 2017, se comenzd con el segundo recurso
residencial, Casa Refugio Transitoria, enfocado en la autonomia de las mujeres de Casa

Refugio previo a la independencia.

El proyecto Casa Refugio, tanto el recurso de permanencia como el de autonomia,
consiste en la atencidn integral a mujeres en situacion de prostitucion, victimas de trata
de seres humanos y/o en situacion de exclusion social. La planificacion de la actuacion
de la asociacion ha ido variando a medida que han ido pasando los afios, haciendo
necesario ir compartimentando el trabajo e ir creando proyectos de lo que, con
anterioridad, eran pequefias tareas que se englobaban dentro de un proyecto. Este es el
caso del proyecto de Unidad Movil, que se relaciona muy directamente con el proyecto
Casa Refugio, ya que consiste en salir por determinadas zonas rojas de la Comunidad de
Madrid (Villaverde, Gran Via, Montera, Marconi, etc.), acercaindose a las mujeres que
estan ejerciendo la prostitucion, facilitdndoles informacion, recursos, articulos de higiene
basicos y ofreciéndoles ayuda si asi lo necesitan. Esta es una de las maneras que tiene la

Asociacion para llegar a este colectivo y detectar posibles victimas de trata.



A partir de la creacion de la Asociacion Amar Dragoste, se comenzd a realizar
sensibilizaciéon en la poblacion general. Hoy en dia, la Sensibilizacion e incidencia

politica (2018) constituye un proyecto con fuerza propia.

Por otro lado, Amar Dragoste cuenta con un proyecto en la actualidad en el que
participan muy directamente las mujeres beneficiarias del proyecto Casa Refugio. El
proyecto Bisuteria Amar tiene como objetivo vender las piezas de bisuteria que realizan
las mujeres en uno de los multiples talleres que se imparten en Casa Refugio, destinado
este al desarrollo de la autoestima y a reducir los niveles de ansiedad, asi como a ser una
entrada econdmica para las mujeres; de este modo, todo el dinero que se recauda con la

venta de las piezas de bisuteria va destinado directamente a las mujeres de Casa Refugio.

También desarrollado a partir del proyecto Casa Refugio, esta el proyecto Coffee Life
(2018), cafeteria solidaria de la asociacion que tiene como objetivo mejorar la insercion
laboral de las mujeres de Casa Refugio, facilitindoles formacion y un primer contrato de
trabajo que les aporte experiencia profesional. El objetivo final de este proyecto es que se
convierta en una empresa de insercion laboral con la que poder dar mas oportunidades

laborales a las mujeres que se encuentran en fase de insercion laboral de Casa Refugio.

Por lo tanto, dado el crecimiento que ha tenido la Asociacion desde su fundacion, y
dado el aumento de trabajo a nivel de proyectos, se ha considerado necesario contar con
la colaboracion de personas voluntarias. Por ello, se vuelve imperativo poner por escrito
todo lo relacionado con el voluntariado, la formacion, actividad y evaluacién de la

actividad de esta parte tan importante de la entidad.



2. Papel del voluntariado en ﬂma/b Dm;«mée

Desde los inicios de la Asociacion, esta se ha podido llevar a cabo gracias al apoyo y
trabajo de personas voluntarias que han dedicado su tiempo y esfuerzo a la causa. Las
personas voluntarias de la asociacion, se implican en la actualidad, no s6lo en el proyecto
de Obra Social, el primero de todos y que en la actualidad sigue nutriéndose
principalmente del voluntariado, sino que también estd involucrado en el proyecto de

Sensibilizacion, en el de Casa Refugio, Coffee Life y Bisuteria.

En total, la entidad cuenta con un total de 26 personas en el proyecto Casa Refugio,
nueve personas en Coffee Life, 28 en la Obra Social y dos personas en el Proyecto de

Sensibilizacion. A continuacion, se detallan cada uno de los proyectos:

- Proyecto Obra Social: Su actividad se centra en el reparto de alimentos a través
del Banco de Alimentos, a personas y/o familias en situaciones de necesidad. Este
proyecto se nutre en su totalidad del voluntariado, quien apoya en el reparto y en
la puesta en marcha de la ludoteca para los nifios y nifias de las familias que acuden
a su cita.

- Proyecto Casa Refugio: Se centra en la atencion integral de mujeres
supervivientes de trata de personas con fines de explotacion sexual, en situacion
de prostitucién y/o riesgo de exclusion social. En este proyecto se actia en
diferentes areas de intervencion: salud, juridico, ocio y tiempo libre, educativo,
sociolaboral y en caso de que sea necesario, facilitando el retorno voluntario de

las mujeres a su pais de origen.



La actividad del voluntariado en este proyecto se concreta en el acompafiamiento
de las mujeres en tareas de aprendizaje (del espafiol, cocina, bisuteria...), en
organizacion y participacion de actividades de ocio y tiempo libre. Realizan un
trabajo clave de apoyo social.

Proyecto Sensibilizacion e Incidencia Politica: En este proyecto se engloban
todas las actividades que tienen que ver con los talleres, sesiones y eventos en los
que se sensibiliza sobre la realidad de la trata de personas. Las personas
voluntarias de Amar Dragoste participan en los eventos de sensibilizacion
apoyando con la coordinacion y en sesiones formativas. El total del voluntariado
que trabaja con la realidad de la trata de personas, ha recibido una formacion
previa con el equipo interdisciplinar de la asociacion.

Proyecto Coffee Life: El proyecto Coffee Life es una cafeteria solidaria localizada
en Alcorcon (calle Islas Cies, 1) cuyo objetivo es, a medio/largo plazo, convertirse
en una empresa de insercion para las mujeres beneficiarias de Casa Refugio. El
voluntariado de la entidad colabora en este proyecto ayudando en tareas de
hosteleria y apoyo en la realizacion de eventos puntuales. Es esencial también el
trabajo que realizan en la comunicacion mediante redes sociales con el fin de dar
a conocer la cafeteria.

Proyecto Bisuteria: El proyecto Bisuteria de Amar Dragoste deriva de un taller
de bisuteria llevado a cabo una vez a la semana en Casa Refugio. Quien imparte
este taller es una persona voluntaria. Las ganancias van directas a las mujeres de
Casa Refugio; las personas voluntarias colaboran, no s6lo en la imparticion del
taller, sino en la venta de las piezas en los eventos de sensibilizacion. La voluntaria
se encarga de preparar los pedidos y de enviarlos a las direcciones

correspondientes.



- Proyecto Unidad Movil: El proyecto de unidad movil se centra en detectar
posibles victimas de trata de seres humanos en las zonas rojas de Madrid
(Poligono Marconi de Villaverde, zona centro de Madrid: Montera, Gran Via y
Valverde) y darles a conocer sus derechos y recursos disponibles. El equipo de
voluntariado acompafia al equipo interdisciplinar de Casa Refugio llevando a las
mujeres kits de higiene, realizando pruebas rapidas de VIH y Hepatitis B y
estableciendo conversaciones cordiales con el fin de detectar posibles victimas.
Otra parte del equipo de voluntariado apoya con la conduccion de la camioneta,
quedandose con los nimeros de matricula mas llamativos para aportarlos a la

policia nacional (UCRIF).

A continuacion, se adjunta la siguiente figura que ilustra de forma esquematica las

actividades en las que estan involucradas las personas voluntarias de la entidad.

Amar Dragaste

/(%lm Secial:
*  Repartode

alimentos.
. Ludoteca.

/e Imparticion de talleres.
e Ensefianza del
espafiol/alfabetizacion.
e Actividades de ocioy
tiempo libre.
Acompafnamientos.

e Mejoras y difusion en
redes.

e Apoyo en eventos.

e Apoyo con funciones /

de camarero/a.

Bisuteria Aman:

e Imparticion de taller
bisuteria.

e Venta de piezas en
eventos.

* Inventariadoy

gestion de pedidos.

Unidad Méuit:

e Equipo de calle:
intervencién en las
salidas a las zonas

rojas de Madrid.
e Conduccién furgoneta
en las salidas.

e

o

ene\zﬁé/égaalm;

e Venta de Bisuteria.
e Imparticion de
talleres.

Figura 1. Esquema de las actividades donde se involucran las personas voluntarias de Amar Dragoste.



3. Legislacion:

El voluntariado en las entidades tiene una serie de tareas y funciones que lleva a cabo
de manera gratuita; por ello, es fundamental que queden claros los limites de su actividad
y los de la propia entidad. Las actividades del voluntariado, asi como sus deberes y
derechos, y las obligaciones de las entidades, quedan recogidas en el marco normativo
relativo al mismo. Esta normativa queda recogida en dos leyes, principalmente, a saber:
la Ley 01/2015, de 24 de febrero, del voluntariado en la Comunidad Autonoma de
Madrid (anivel autondmico), y la Ley 45/2015, d 14 de octubre, de voluntariado (a nivel
estatal). A este respecto, cabe mencionar los articulos mas esclarecedores de las leyes que
se exponen en el apartado de anexos, en concreto en el anexo 5, sobre la normativa mas
relevante. El equipo de voluntariado firma al entrar la Ley de Proteccion de datos segtin

la normativa.

4. Objetivos del Plan de Voluntariado:

4.1. Objetivos del presente Plan de Voluntariado:
En este apartado del Plan de Voluntariado, se busca especificar cudles son los
objetivos de este documento, a fin de dejar claro cual es el papel del voluntariado, y cual

es su importancia para la entidad.

Establecer las bases de la incorporaciéon y el acompafiamiento a las personas

voluntarias de la entidad por parte del personal de la asociacion.

- Detallar las funciones y actividades del voluntariado de Amar Dragoste.

- Establecer la forma en la que se va a realizar la evaluacion de la actividad del
voluntariado.

- Establecer la forma en la que se va a realizar la evaluacion de la satisfaccion del

voluntariado.



4.2. Objetivos del Voluntariado en la entidad Amar Dragoste:
Objetivo general 1: Facilitar la informacion y las habilidades necesarias para poder llevar

a cabo las tareas que se les asigne.

- Objetivo especifico 1: Dotar a las personas que acceden al voluntariado de la
entidad de las competencias y habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas.

- Objetivo especifico 2: Llevar a cabo una correcta cumplimentacion de los
documentos y/o reuniones de seguimiento necesarias.

- Objetivo especifico 3: Fomentar un ambiente de libertad y confianza para que las

personas voluntarias puedan expresar sus inquietudes, dudas y preferencias.

A modo de resumen de los objetivos aqui plasmados, se adjunta la siguiente tabla

resumen:

Objetivo especifico 1. Dotar a las personas que
acceden al voluntariado de la entidad de las
competencias y habilidades necesarias para
llevar a cabo las tareas.

Objetivo 2. Sintetizar la informacion relacionada con Objetivo especifico 2. Llevar a cabo una

Objetivo 1. Establecer las bases de la incorporacion y
el acompafiamiento de las personas voluntarias de la
entidad por parte del personal de la entidad.

las personas voluntarias que colaboran con la entidad. | ¢orrecta cumplimentacion de los documentos
Objetivo 3. Aclarar cuales son las funciones y y/o reuniones de seguimiento necesarias con su
actividades del voluntariado de Amar Dragoste. tutor o su tutora.

Objetivo 4. Establecer la forma en la que se va a
realizar la evaluacion de la actividad del voluntariado.
Objetivo 5. Establecer la forma en la que se va a
realizar la evaluacion de la satisfaccion del
voluntariado.

Tabla 1. Resumen de los objetivos del plan y de la entidad en relacion con el voluntariado.

Objetivo especifico 3. Fomentar un ambiente
de libertad y confianza para que las personas
voluntarias puedan expresar sus inquictudes,
dudas y preferencias.

5. Voluntariado: Organizacion y planificacion.
A la hora de hablar de voluntariado, hay que tener en cuenta que se esta hablando de
un gran numero de personas (variable en funcion de la entidad), por lo tanto, resulta

imperativo establecer una serie de pautas a seguir para un correcto desempefio, no sélo
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de la actividad de estas personas voluntarias, sino de la propia entidad como responsables

de las mismas.

5.1.  Acogida, seguimiento y evaluacién del voluntariado:

Las personas que componen la totalidad de la entidad ejercen una funcion gestora y
de tutorizacion frente a las personas voluntarias que colaboran con la entidad. Por un lado,
esta la figura de la directora cuya funcion realizar las primeras entrevistas a las personas
que quieran ser voluntarias en la asociacion junto con la psicologa. Es quien toma la

decision final, consensuandolo con las personas que constituyen la Junta Directiva.

Por otro lado, est4 la figura de la trabajadora social y la psicologa, encargadas de
registrar los datos en formato papel y digital sobre las personas que entren voluntarias en
la asociacion. Se encargan también de la difusion de informacion a través de las redes
sociales y otros medios para la captacion de posibles voluntarios y voluntarias y de
asignar las tareas y/o las actividades a las personas voluntarias, para lo que tendran que
tener en cuenta las habilidades, conocimientos y competencias de las mismas (anexo 4).
Se llevan cabo las evaluaciones al voluntariado de forma trimestral y se registran los
resultados en la base de datos creada para ello (anexo 1). Serdn encargadas de llevar a
cabo la evaluacidn de la actividad, pero también, de evaluar el grado de satisfaccion del
voluntariado a su cargo y de informar de las propuestas y de cualquier cosa que consideren

oportuno a la directora de la entidad.
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PSICOLOGA

TRABAJADORA
SOCIAL

Organigrama Voluntariado

Formulario de solicitud.
Entrevista inicial de valoracion.
Toma de decisiones, junto con la Junta Directiva.

Carta de recomendacion.

Difusion de informacién para la captacion.
Registro de datos.

Reunién informativa sobre el funcionamiento
del proyecto e induccion basica sobre las
actividades a realizar.

Asignacion de actividades y tareas.

Firma de documentos.

Entrega de tarjeta identificativa.

Formaciones tematicas especificas.

Encuesta de satisfaccion trimestral.

Emisién de un informe sobre la evaluacion
trimestral.

Formacién continua: sesién grupal trimestral.

Figura 2. Organigrama de la gestion y tutorizacion del voluntariado de Amar Dragoste.

Respecto a la formacion del voluntariado, se realizan tres formaciones anuales segiin

las tematicas elegidas por el propio grupo en la tltima sesion de cada afio. Estas sesiones

son impartidas por parte del equipo de trabajo de Casa Refugio, siendo esta una tarea

rotativa de afio en afio (anexo 4).

5.2.

Requisitos del voluntariado para colaborar con la entidad. Perfiles:

En este apartado se va a realizar una pequefia descripcion de alguno de los requisitos

que deben cumplir las personas que se postulen para entrar como voluntarias a la entidad

Amar Dragoste, en funcion de cada uno de los proyectos que desempefia la entidad (esto

se detallard mejor en el anexo 2):

5.2.1. Obra social.

Para este proyecto se buscaran personas con:

- Habilidades sociales y don de gentes.
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- Sensibilidad hacia los temas sociales.
- Predisposicion a ayudar.
- Para el area de la ludoteca, sera necesario presentar el certificado de delitos

sexuales.

5.2.2. Casa Refugio:
Casa Refugio es un proyecto con una gran actividad que requiere mucha variedad de

actividades diarias. Por ello, se buscaran perfiles de personas con:

- Habilidades sociales.

- Experiencia con colectivo en riesgo de exclusion social.

- Sensibilizacion sobre interculturalidad, género y trata de personas o disposicion a
realizar un curso sobre las tematicas.

- Predisposicion para ayudar y para organizar actividades de ocio y tiempo libre o
talleres de las tematicas elegidas por las propias mujeres para su proceso de
recuperacion.

- Ser paciente, tener buena autorregulacion emocional y conocimiento sobre

resolucion de conflictos.

5.2.3. Unidad Movil:

Hay que tener en cuenta que el proyecto de Unidad Movil forma parte del proyecto
de Casa Refugio, por lo que muchos de los requisitos que se necesitan para el proyecto
de Casa Refugio también seran requisitos para este proyecto. Como requisito a afadir,

serian:

- Contar con carnet de conducir para aquellas personas que colaboren con la

conduccion de la furgoneta.
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5.2.4. Coffee Life:
Coffee Life tiene el objetivo a medio/largo plazo de llegar a ser una empresa de
insercion laboral, por lo que las personas que trabajen o colaboren en este proyecto deben

estar familiarizados con la hosteleria. Los requisitos son:

- Habilidades sociales.

- Experiencia en atencion al publico.

- Experiencia en hosteleria y predisposicion a ayudar a las mujeres que entran en
practicas.

- Carnet de manipulador de alimentos.

5.2.5. Bisuteria Amar:
El proyecto de la bisuteria de Amar Dragoste es muy reciente, pero alguno de los

requisitos que se buscardn en las personas que quieran colaborar en este proyecto seran:

- Habilidades sociales.

- Habilidades con las manualidades.

- Paciencia para el desarrollo de los talleres.

- Habilidades de venta para aquellas personas que apoyen en la venta de la bisuteria

en los eventos.

5.2.6. Sensibilizacion e Incidencia politica:
El proyecto de sensibilizacion e incidencia politica es un proyecto que se lleva a cabo
de forma transversal al resto de actividades de la entidad. Por lo que muchos de los
requisitos que se buscaran en las personas voluntarias que participen en este proyecto

seran comunes al resto de los proyectos. Estos seran:

- Habilidades sociales.
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- Habilidades de comunicacion.
- Formacién en trata de personas con fines de explotacion.
- Creatividad.

- Manejo del paquete de Microsoft Office.

6. Ejes de actuacion:
Se han establecido tres ejes principales de actuacion, que se resumen en la siguiente

figura donde se muestran los ejes y las actividades que se engloban en cada uno de ellos.

AmarDragsste m‘ Gestlén

Acogida.

Entrevista.

Asignacion de tutor.
Informacioén al publico.

Plan de
VOLUNTARIADO

C\b(\ Ejes de actuacion
~0°
((\C\Q
Q°
E
: . or, Macijs

* Evaluacion de capacidadesy CV a través de Sens. L n y

entrevista.por-parte del tutor/a. lblllzaci(j .
® Asignacion de tareas y actividades. apacita .. n:
® Evaluacion de la actividad. ci6
e Evaluacién del nivel de satisfaccion.
* Recogida de propuestas. e Formacion en intervencion con colectivos

en riesgo de exclusién social.

* Formacion en Trata de personas con fines
de explotacion sexual.

e Acercamiento a la realidad de la entidad y
su funcionamiento.

* Confidencialidad y proteccién de datos.

Figura 4. Esquema resumen de los ejes de actuacion del Plan de Voluntariado y las actividades relacionadas.
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Amar Dragsste

Los ejes de actuacion que se han establecido son tres: participacion, gestion,

formacion y sensibilizacion. Con el fin de explicar de la mejor manera posible los ejes de

actuacion del presente plan, se va a reunir toda la informacion en una tabla resumen con

el fin de hacer la informacidén mas visual.

v'Llevar a cabo una

correcta ., . Nivel de . .,
.y v'Evaluacion de Entrevista de . v'Nivel de formacién o
evaluacion de las . . formacioén o de o
capacidades capacidades y acogida y conocimientos capacitacion de 5/10
coflocimientc})]s CV. valoracion del CV. requeridos L. % requisitos.
. . .y . . v n . .y
v Realizar una v/ Asignacion de Anotaciones. N‘(’l de actividades =g £ v'Realizacion de, al
. Q o o .
tareas Registro Excel con . S8 o menos, 1 actividad
o &
correcta .. .. realizadas. 8 == .
. o7 o o . 15}
asienacion de actividades las actividades N° de actividades 5 S con una evaluacion
. . QO wn .
g v'Evaluacion de la asignadas. . = Q% superior a 7/10.
tareas y con un nivel de © [
Tovectos actividad. Registro Excel con satisfaccién alto 3 2 & v'Nivel de satisfaccion
\/I];va?;uar 1a. v'Evaluacion del los datos del nivel N° de horas ue‘ %3 g 2 del voluntariado
.. nivel de de satisfaccion. . q s 25 superior a 7/10.
actividad de las dedicaala H 8
satisfaccion. Anotacion de = | v Al menos se ha
ersonas semana al
soluntarias asi v'Recogida de propuestas. voluntariado realizado 1
, .
. ropuestas. ropuesta.
como su nivel de prop N° de propuestas. prop
satisfaccion.
Anotaciones v'De las personas
v'Recibir e respecto a la 5. % entrevistas para
informar a las valoracion inicial. . S 8 A voluntariado, las
Nivel de 7
personas que se v . Anotaciones sobre .. 2325 escogidas cumplen,
interesen por el e, las distintas conocimientos 523 al menos, 3/5
o 9 0 o0 9 15)
b v Entrevista inicial. y/o capacidadesy | 2 3 2 N
voluntariado en la v ., propuestas 2 E 5 requisitos.
: Informacion al : CVv. > v
entidad. SibeD realizadas por el NPl (praraiesins kS = Cada persona
v/ Conseguir el ’ voluntariado en un realizadas s 2 voluntaria hace, al
mayor n° de registro en Excel, ’ § j’é B menos, una
voluntariados/as. asi como quién las = sugerencia al afio.

ha propuesto.
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v Dotar de
conocimientos al
voluntariado
acerca de los
colectivos en
riesgo de
exclusion social.

v Dotar de
conocimientos
sobre trata de
personas con
fines de
explotacion
sexual.

v’ Informar al
voluntariado del
funcionamiento
de la entidad.

v’ Informar sobre la
ley de proteccion
de datos y
confidencialidad.

v'Formacion en
intervencion con
colectivos en
riesgo de
exclusion social.

v'Formacion en
Trata de personas
con fines de
explotacion
sexual.

v’ Acercamiento a la
realidad de la
entidad y su
funcionamiento.

v’ Acercamiento a la
confidencialidad
y proteccion de
datos.

- Registro en Excel
de las sesiones
formativas
impartidas,
impartidas por
quién.

- Registro en Excel
de la asistencia a
las sesiones
formativas.

- Firma de un
documento de
confidencialidad
por parte del
voluntariado en el
que se le informa
de la ley de
proteccion de
datos.

- N° de sesiones
formativas
impartidas.

- N° de personas
asistentes a las
sesiones
formativas.

- N°de
documentos de
confidencialidad
firmados al afio.

Medidas descriptivas,

tabla de frecuencias.
Microsoft Excel o SPSS.

v"Al menos se han
impartido tres
sesiones de

formacion al afio.
v'Han asistido a las
sesiones formativas,
al menos, la mitad de
las personas que
tendrian que asistir.
v'El 100% firma el
documento de
confidencialidad de
la entidad.

Tabla 1. Resumen de los ejes de actuacion del Plan de Voluntariado, con sus objetivos, actividades,
indicadores, formas de registro, rutas de analisis y resultados esperados.

7. (Qué medir?

Al desempenar tareas tan distintas segun el proyecto en el que estén involucrados,

porque pueden ir desde el reparto de comida en Obra Social, a la ensefianza del espanol

en Casa Refugio, a la organizacion y acompaiamiento en actividades de ocio y tiempo

libre, o acompanamiento en la Unidad Movil, es importante llevar a cabo un registro de

las actividades que hace el voluntariado en cada proyecto. Sin embargo, todos estos

puntos (actividades, areas, objetivos, resultados, etc.) se van a tratar a continuacion.

Por lo tanto, a continuacion, se va a detallar como se va a llevar a cabo el registro de

la actividad en este proyecto de cara a poder realizar la evaluacion correspondiente, de

acuerdo a unos indicadores preestablecidos para el desarrollo de este documento.
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7.1.  Método de registro y medicion:

7.1.1. M¢étodo de registro:

Dado el colectivo con el que trabaja el voluntariado de esta entidad, se considera
necesario contabilizar el nimero de personas voluntarias que colaboran con la
organizacion, asi como el numero de formaciones que se les imparte, y el numero de
personas que asisten a esas formaciones. También es interesante observar si hay
diferencias de género a la hora de desempefiar unas actividades u otras, o si se observan
sugerencias interesantes por parte del voluntariado para mejorar el desempeno de la
entidad. Esto se plantea aun sabiendo que, dadas las caracteristicas de la entidad y de la
poblacion con la que se trabaja, van a existir esas diferencias de género, pero se considera
necesario reflejarlo para cumplir con lo establecido en el Plan de Igualdad de la propia
entidad. Por todo esto, de cara a la evaluacion del proyecto de Voluntariado, se va a

reflejar lo siguiente (anexo 1):

Competencias
adquiridas

Q1%| 3| % Q1% |3 %| 2 |% | & | % Formacion | Tareas

Tabla 2. Registro en Excel de las personas que son voluntarias en la Asociacion Amar Dragoste asi como
su nivel de satisfaccion y tareas.

7.1.2. Medicion y Andlisis de los datos: Evaluacion.
Las puntuaciones obtenidas en las columnas “N° total de personas voluntarias”, “N*
de formaciones impartidas”, y “N°de personas asistentes a las formaciones impartidas”,
a excepcion de la casilla de porcentajes, son valores enteros. Por otro lado, la columna

donde se apuntan “Las tareas desempeiniadas por el voluntariado” es de respuesta no
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numérica, por lo que habrd que clasificar las posibles tareas que puedan llegar a
desempefiar dentro de categorias, y a esas categorias habra que asignarles un valor
numérico para poder realizar un andlisis cuantitativo de las mismas. Por ejemplo, si la
tarea desempefiada es “ensefianza del espafiol”, esta se podria clasificar dentro de una
categoria llamada “area educativa” o “educativa”, y a esta categoria se le podria asignar
el valor de 1. Una vez se clasifiquen todas estas tareas, categorias y valores numeéricos
asociados, se podra observar qué numero, es decir, qué categoria se da mas; asi se sabra
qué tipo de tareas hacen mayoritariamente los y las voluntarias de Amar Dragoste. Es
decir, la evaluacion del voluntariado se va a centrar en la realizacion de las medidas
descriptivas basicas, dado que el nivel de voluntariado actual no alcanza un nimero de

personas que requiera hacer mayores analisis, mas alla de lo descriptivo.

En la columna de “Iniciativas por parte del voluntariado”, sin embargo, bastara con
poner el nimero de iniciativas que se han producido a lo largo de todo el afio, sin
necesidad de especificar qué tipo de iniciativas han sido o cudles. Esto se plantea de este
modo porque se presupone que estas iniciativas han sido recogidas y transmitidas a las

personas pertinentes en el momento.

El “nivel de satisfaccion” tendra que dar un valor comprendido entre el 1 y el 10,
siendo los valores més cercanos al 1 sindbnimo de un bajo nivel de satisfaccion y los
valores mas cercanos al 10, mas cercanos a un nivel alto o muy alto de satisfaccion. De
forma trimestral, se administra un cuestionario para medir la satisfaccion de las personas
voluntarias, que se adjunta en el anexo 3. Hay que tener en cuenta que la encuesta consta
de siete preguntas y que hay que ponderar el valor que se obtenga y ajustarlo a un valor

comprendido entre el 1 y el 10.
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Todo esto se va a llevar a cabo a través del programa Excel de Microsoft Office, con
el fin de facilitar al personal de Amar Dragoste la continuacion en el tiempo de este plan

de Evaluacion, adjuntando en los anexos la plantilla de recogida de datos.

8. Desvinculacion de la entidad:

Una vez una persona decida dejar de colaborar con la entidad Amar Dragoste, esta
debe comunicarlo con, al menos, dos semanas de margen, para poder llevar a cabo la
documentacion necesaria, o la reorganizacion de las tareas y actividades asignadas. Del
mismo modo, desde Amar Dragoste se redactan cartas de recomendacion, siempre que

sea oportuno y necesario, a las personas que han sido voluntarias en la entidad.

Asi mismo, siempre que una persona decida romper la relacion de voluntariado con
la entidad, sea este por el motivo que sea, se deja la puerta abierta a futuras
colaboraciones. En caso de que, ademas, las personas voluntarias hayan establecido algiin
tipo de vinculo con las personas que se benefician del trabajo realizado en Amor Dragoste,
se les facilita realizar visitas para que el cese de la actividad no sea tan repentino para las
personas beneficiarias, pudiendo asi llevar a cabo una desvinculacidon progresiva que no

resulte dolorosa o dafiina para estas.

Quienes decidan dejar de hacer voluntariado en la entidad, no dejan de recibir

informacion e informes trimestrales de la organizacion a no ser que asi lo comunique.
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9. Anexos:

9.1.  Anexo 1. Tabla de registro Proyecto de Voluntariado.
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9.2.  Anexo 2. Perfiles del voluntariado de Amar Dragoste, por proyectos.

Gestion y reparto de alimentos a personas en situacion de vulnerabilidad. Gestion
de la actividad entre voluntarios y voluntarias.
- Comunicacion con el Banco de Alimentos.
- Reparto y distribucion de alimentos a las personas que acudan a la Obra
Social.
- Contabilizacion de las personas a las que se les ha dado comida.
- Registro y contabilizacion de la situacion de las personas que acuden al
Funciones: servicio (familias, personas sin hogar, en situacion de desempleo, solos,
acompafiados, ...)
- Pasar la encuesta de satisfaccion a las personas que estan esperando para
recibir comida o que ya la han recibido.
- Envio de toda esta informacion a Amar Dragoste para su valoracion y
evaluacion.
- Habilidades sociales y don de gentes.
- Sensibilidad hacia los temas sociales.
- Predisposicion a ayudar y experiencia con este tipo de trabajo.
- Estar en disposicion del titulo de manipulador de alimentos.

Mision del puesto de voluntariado:

Requisitos de acceso:

Facilitar el dia a dia de las mujeres que estan en Casa Refugio, ayudandolas en lo
Mision del puesto de voluntariado: | que necesiten, asi como liberar la carga de empleo de las trabajadoras de Casa
Refugio.
- Acompafiamientos médicos.
- Realizacion de compras.
- Organizacion de actividades de ocio y tiempo libre para las mujeres de Casa
Refugio, y participacion en las mismas.

Funciones: - Imparticion de talleres (salud, bisuteria, cocina, buen trato...).
- Acompafiamiento y apoyo en el aprendizaje del espafiol o en el proceso de
alfabetizacion.

- Acompafiamiento en las salidas por las zonas rojas de la Comunidad de
Madrid con la Unidad Mévil.

- Habilidades sociales.

- Experiencia con colectivo en riesgo de exclusion social.

- Conciencia de la situacion de las mujeres que estan en Casa Refugio.

- Predisposicion a ayudar y para organizar actividades de ocio y tiempo libre o
talleres de cualquier cosa que pueda servir para formar a las mujeres.

- Ser ﬁaciente i tener facilidad iara la comunicacion.

Recorrer las zonas rojas de prostitucion de la Comunidad para conocer como es
Mision del puesto de voluntariado: | la situacion e ir acercandose a las mujeres para poder ir cogiendo confianza y
darles informacion y el maletin de productos basicos de higiene.
- Acompafiamiento en las salidas por las zonas rojas de prostitucion de la
Comunidad de Madrid.
- Conduccion de la furgoneta de la entidad con la que se recorren las zonas
rojas de prostitucion de la Comunidad de Madrid.
- Contar con carnet de conducir.
Requisitos de acceso: - Conocer bien la circulacion por las carreteras de la Comunidad de Madrid.
- Habilidades sociales.

Requisitos de acceso:

Funciones:

Colaborar en lo que se requiera en el dia a dia de cafeteria solidaria Coffee Life,
perteneciente a la Asociacion Amar Dragoste.
- Apoyo y ayuda en la actividad diaria de la cafeteria solidaria Coffee Life.
- Apoyo en la tutorizacion de las mujeres que estan de practicas en Coffee Life.
Funciones: - Acciones de publicidad en redes sociales y entre la poblacion general de la
cafeteria solidaria.
- Adecuacion del espacio.

Mision del puesto de voluntariado:
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Requisitos de acceso:

Mision del puesto de voluntariado:

- Habilidades sociales.
- Experiencia en atencion al publico.

- Experiencia en hosteleria y predisposicion a ayudar a las mujeres que entran
en practicas.

Imparticion del taller y/o apoyo en la venta de las piezas de bisuteria en los
eventos de sensibilizacion.

Funciones:

- Imparticion del taller de bisuteria a las mujeres de Amar Dragoste.
- Eleccion del material que se va a vender.

- Gestion de pedidos.

- Contabilizacion de las ventas.

- Venta fisica de las piezas en los eventos de sensibilizacion.

- Publicidad del proyecto en redes sociales.

Requisitos de acceso:

Mision del puesto de voluntariado:

- Habilidades sociales.
- Experiencia en atencion al pablico.

Colaboracion en las tareas de sensibilizacion de la entidad.

Funciones:

- Apoyo en las actividades de sensibilizacion de la entidad.

- Apoyo en la organizacion de las actividades de sensibilizacion.

- Imparticion de algunos talleres de sensibilizacion en determinados centros.

- Reparto del material de evaluacion del propio taller para futuras evaluaciones.

Requisitos de acceso:

- Habilidades sociales.

- Habilidades de comunicacion.

- Formacion en trata de personas.

- Formacion y capacitacion en la imparticion de talleres de formacion no
formal.




9.3.  Anexo 3. Encuesta de satisfaccion del voluntariado.

Encuesta de satisfaccién del voluntariado de Amar Drageste

A continuacion, se te van a presentar una serie de preguntas para conocer como ha sido tu
experiencia en Amar Dragoste como voluntaria o voluntario, y para saber si vamos por buen
camino o en qué podemos mejorar de cara al futuro. Por favor, responde a las siguientes preguntas
con sinceridad y teniendo en cuenta que este cuestionario es andénimo.

1.

En el periodo que has estado como voluntaria o voluntario en Amar Dragoste, ;en qué
medida consideras que tu experiencia de voluntariado ha sido positiva?

1 2 3 4 5

. Indica, a continuacidn, indica cudl ha sido tu grado de satisfaccion general con tu

actividad de voluntariado en Amar Dragoste.

1 2 3 4 5

. ¢En qué medida consideras que tus propuestas han sido escuchadas y tenidas en cuenta?

1 2 3 4 5

. ¢En qué medida has sentido respaldo y apoyo por parte del personal de la entidad?

1 2 3 4 5

. ¢Cual es tu grado de satisfaccion con la formacién y capacitacion que te ha aportado tu

paso por Amar Dragoste?

1 2 3 4 5

. Las tareas que has realizado como voluntaria o voluntario, ;jen qué medida te han

resultado amenas y satisfactorias?

. ¢En qué medida consideras que tu experiencia de voluntariado en Amar Dragoste ha

supuesto querer continuar haciendo voluntariado?

1 2 3 4 5

iMuchisimas gracias por tu colaboracion!
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9.4.

i 16on.
Anexo 4. Sesiones de formacio

CRONOGRAMA
FORMACION

a“"’ ‘0/
INDIVIDyA

SE LES INSTAA

APUNTARSE A:RTE

SE LES FACILITA CURSO QUE W‘TZAVES

F MATERIAL DE LECTURA LA ENTIDAD A CONiA

ORGap, ORMAC/ON G PARA QUE PUEDAN DE LA RED DIA
CApy pZA o FUNC,OE PROFUNDIZAR LO QUE
PORMy ¢ RSON Se 1. OF NECESITEN.
Su Y ANDO S
TEMASOLUNT AR DIN/C/A N
M ESPEC/‘F/CSI;

LAS PERSONAS
VOLUNTARIAS PODRAN
SUGERIR TEMAS QUE LES

INTERESEN TRATAR PARA
PLANEAR DICHAS
FORMACIONES.

AmarDhagaste
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9.5.

Amar Dragsste

Anexo 5. Tabla resumen de la legislacion vigente sobre voluntariado.

Ley 01/2015, de 24 de febrero, del voluntariado en la Comunidad Autonoma de Madrid

CAPITULO1I

Disposiciones generales.

Articulo 1.

“La presente ley tiene por objeto promover y fortalecer el voluntariado, asi como crear el marco idoneo para que las
relaciones que puedan establecerse entre los destinatarios de las actividades de voluntariado, los voluntarios, las

Objeto. organizaciones de voluntariado y las Administraciones Publicas contribuyan de manera optima al bienestar social”.
Articulo 3. “A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general
Concepto de desarrolladas por personas fisicas en el seno de organizaciones publicas y privadas, que tengan caracter libre, gratuito

voluntariado: | y solidario, sin que tengan por causa una obligacion personal o un deber juridico”.
a) La libertad como expresion de una opcion individual y como fin ultimo del voluntariado.
b) El reconocimiento a la riqueza y diversidad del voluntariado implica que deben ser las organizaciones y sus
voluntarios quienes acuerden libremente sus relaciones.
¢) La coordinacion y complementariedad de las relaciones entre las organizaciones de voluntariado, las
Articulo 4. Administraciones publicas, los destinatarios de las actividades de voluntariado y los voluntarios.
Principios d) El reconocimiento de la familia como agente de bienestar social fundamental y la necesaria coordinacion entre las
inspiradores del relaciones familiares, de amistad y de voluntariado.
voluntariado: | e) La autonomia frente a los poderes publicos.

f) La innovacion para un voluntariado libre, abierto, participativo y eficaz.

2) En general, todos aquellos principios que, como los de no discriminacion y pluralismo, inspiran la convivencia en
una sociedad libre, democratica y participativa.

h) La transformacion y mejora de la sociedad”.

Articulo 5. E/

1) “Se considera voluntario, a los efectos de la presente ley, la persona que realiza actividades de voluntariado de
acuerdo con lo establecido en el articulo 3.
2) Los menores de edad no emancipados podran ser voluntarios y participar en programas o proyectos de

voluntario. . . R S
voluntariado, previa autorizacion expresa de sus padres, tutores, o de la institucion que los tenga a su cargo, con
respeto, en todo caso, a la voluntad del menor y a sus derechos reconocidos por las leyes”.
a) “Acordar libremente con la organizacion de voluntariado los contenidos y condiciones de la actividad de
voluntariado, asi como los cambios que en relacion con la misma puedan producirse.
b) Ser tratado sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad y derecho a su intimidad y realizar su actividad en
condiciones de seguridad e higiene.
¢) Ser asegurado contra los riesgos de accidente y enfermedad, asi como por darios y perjuicios causados a terceros,
S derivados directamente del ejercicio del voluntariado.
.S
s , d) A cesar libremente en la organizacion de voluntariado a la que se encuentre vinculado, previo aviso suficiente que
= Articulo 6. g . . . S o . '
g Derechos no perjudique los intereses del destinatario, del voluntario, ni de la organizacion de voluntariado.
- . . . .7 . . . .r .
e e) Disponer de una acreditacion de voluntario expedida por la organizacion de voluntariado.
5 f) A que su actividad sea certificada, por la organizacion de voluntariado, mediante documento que sirva como
Q_ certificacion de las actividades realizadas y de las capacidades adquiridas.
] . .r . . . .7 ’
— g) A que la organizacion de voluntariado cumpla con la normativa relativa a proteccion de datos de caracter personal.
S h) A recibir formacion permanente tanto en los espacios formales como en los no formales, que tenga en cuenta tanto
- la accion de voluntariado a desarrollar como las necesidades de las personas voluntarias.
= . . . S TT
o i) Todos cuantos se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento juridico”.
< El voluntario tiene los siguientes deberes:
@)
a) Cumplir los contenidos y condiciones de la actividad acordados libremente con la organizacion de voluntariado.
b) Respetar los principios inspiradores contemplados en esta Ley y lo previsto en otras disposiciones normativas
. vigentes, asi como los objetivos y estatutos de la organizacion de voluntariado.
Articulo 7. a. . ; . . .
Deberes- ¢) Respetar los derechos y libertades de quienes son destinatarios de las actividades de voluntariado.
' d) Disponer de acreditacion identificativa de su condicion
de voluntario cuando realice tal actividad.
e) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su actividad
voluntaria”.
Articulo 8. . , .. L . . . L
. ., El voluntario podra solicitar a la organizacion de voluntariado, en cualquier momento posterior al inicio de su
Certificacion de . : L - . . . o S
la actividad del actividad, certificacion de sus actividades de voluntariado al objeto del reconocimiento y acreditacion de la experiencia
. ¥ capacitacion adquiridas”.
voluntario.
- — Los destinatarios de las actividades de voluntariado tienen los siguientes derechos:
==} Q . , , . . . . . 1. .
= S Articulo 9. a) Tendran garantizada su libertad, el respeto hacia su voluntad y hacia sus relaciones familiares, de amistad, de buena
72} . , . . . . .
S 2 .S.8 Derechos de los | vecindad, asi como a las que ya existiesen con otras organizaciones de voluntariado.
E ° *3 ,2 destinatarios de | b) No podran ser discriminados por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, discapacidad, opinion o cualquier otra
o A g % las actividades | condicion o circunstancia personal o social.
s _qg > de voluntariado. | c) Podran obtener el cambio del voluntario asignado, pudiendo prescindir previo aviso de los servicios de voluntariado.

d) Se posibilitara la continuidad de la actividad prestada con la sustitucion del voluntario que no acuda o que cese”.
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Amar Dragsste

CAPITULO
1V: De las
organizaciones
de voluntariado.

Articulo 10.
Organizacion
de
voluntariado:

Se considera organizacion de voluntariado a la persona juridica sin animo de lucro, publica o privada, que
desarrolla actividades de interés general con la participacion de voluntarios”.

Articulo 11.
Funcionamiento
de la
organizacion de
voluntariado.

a) Elegir libremente su mision, objetivos y estrategia de actuacion, sin otros limites que los establecidos en la
Constitucion y el resto del ordenamiento juridico.

b) Respetar los derechos de los voluntarios, de acuerdo con lo regulado en el articulo 6 de esta ley.

¢) Respetar los derechos de los destinatarios del voluntariado, de acuerdo con lo regulado en el articulo 9 de esta ley.
d) Cumplir los contenidos y condiciones de la actividad acordados libremente con los voluntarios de la organizacion.
e) Respetar los principios inspiradores contemplados en esta ley.

f) Cumplir con la normativa relativa a proteccion de datos de cardcter personal, asi como guardar la debida
confidencialidad sobre la informacion relativa a los voluntarios y a los destinatarios.

2) Ajustar su actividad al resto de la normativa vigente, de acuerdo con la forma juridica que adopten”.

Articulo 12.

1) Las organizaciones de voluntariado responderan frente a terceros por los daiios y perjuicios causados, por accion u

Responsabilidad omision, por el voluntario que participe en sus programas, cComo consecuencia de su actuacion.
frente a 2) Esta responsabilidad se regirad por la normativa que resulte de aplicacion conforme a la naturaleza publica o privada
terceros. de la organizacion de voluntariado”.

Articulo 13. E/
voluntariado en
servicios
publicos:

1) La colaboracion de los voluntarios en la Administraciones Publicas y en las entidades de derecho publico con
personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de aquellas, que no tengan animo de lucro, se ajustara a lo
dispuesto en esta ley y preferentemente se prestard a través de convenios o acuerdos de colaboracion con entidades
sin animo de lucro privadas.

2) El voluntario y las organizaciones de voluntariado no llevardn a cabo actividades que sean realizadas por el personal
al servicio de las Administraciones Publicas, no tendran la consideracion de personal al servicio de las
Administraciones Publicas, ni asumiran el ejercicio de funciones publicas ni obligaciones propias de la
Administracion”.

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado, que establece:

: Del voluntariado.

TITULO I

Articulo 3.
Concepto de
voluntariado.

1 ) A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general
desarrolladas por personas fisicas, siempre que reunan los siguientes requisitos:

a. Que tengan cardacter solidario.

b. Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico y sea asumida
voluntariamente.

¢. Que se lleven a cabo sin contraprestacion economica o material, sin perjuicio del abono de los gastos
reembolsables que el desemperio de la accion voluntaria ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12.2.d).

d. Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas concretos y dentro o fuera
del territorio espariol sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 21y 22.

2 ) Se entiende por actividades de interés general, aquellas que contribuyan en cada uno de los ambitos de
actuacion del voluntariado a que hace referencia el articulo 6 a mejorar la calidad de vida de las personas y de la
sociedad en general y a proteger y conservar el entorno.

3) No tendran la consideracion de actividades de voluntariado las siguientes:

a) Las aisladas o esporadicas, periodicas o no, prestadas al margen de entidades de voluntariado.

b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

¢) Las que se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o de cualquier otra mediante
contraprestacion de orden economico o material.

d) Los trabajos de colaboracion social a los que se refiere el Real Decreto 1445/1982, de 25 de junio, por el que se
regulan diversas medidas de fomento del empleo.

e) Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra actividad andloga cuyo objetivo principal sea la
Sformacion.

f) Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las practicas académicas externas.

4 ) Tendran la consideracion de actividades de voluntariado, aquellas que se traduzcan en la realizacion de
acciones concretas y especificas, sin integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre que se realicen a
través de una entidad de voluntariado. Asimismo, también tendran tal consideracion, las que se realicen a través de
las tecnologias de la informacion y comunicacion y que no requieran la presencia fisica de los voluntarios en las
entidades de voluntariado”.
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Articulo 5. Valores, principios y dimensiones de la accion voluntaria.

Amar Dragsste

1) La accion voluntaria se basara y se desarrollara con arreglo a los siguientes valores:
a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica, participativa, justa, plural y comprometida con la
igualdad, la libertad y la solidaridad.
b) Los que promueven la defensa del bien comun y de los derechos fundamentales recogidos en la Constitucion
espariola, interpretados de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Convencion de los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y la Carta Social Europea.
¢) Los que contribuyen a la equidad, la justicia y la cohesion social.
d) Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de las capacidades humanas.

2) Se consideran principios que fundamentan la accion voluntaria:
a) La libertad como opcion personal del compromiso tanto de los voluntarios como de las personas destinatarias de
la accion voluntaria.
b) La participacion como principio democrdtico de intervencion directa y activa en el espacio publico y en las
responsabilidades comunes y como generadora de ciudadania activa y dimension comunitaria.
¢) La solidaridad con conciencia global que exige congruencia entre las actitudes y compromisos cotidianos y la
eliminacion de injusticias y desigualdades.
d) La complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones publicas, entidades sin animo de lucro
o profesionales que intervienen en cada uno de los ambitos del voluntariado.
e) La autonomia e independencia en la gestion y la toma de decisiones.
f) La gratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio economico o material.
g) La eficiencia que busca la optimizacion de los recursos pensando tanto en las personas destinatarias de la accion
voluntaria, como en la accion voluntaria en su conjunto, en aras de la funcion social que ha de cumplir.
h) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ambitos de actuacion del voluntariado.
i) La no discriminacion de los voluntarios por razon de nacionalidad, origen racial o étnico, religion, convicciones
ideologicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientacion sexual o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.
J) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de las que estan en situacion de
dependencia.

3) Sin perjuicio de las particularidades de cada ambito de actuacion, se consideran dimensiones propias del
voluntariado, entre otras, las siguientes:
a) El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada de tiempo, capacidades y conocimientos de los voluntarios.
b) La accion complementaria en los diferentes campos de actuacion del voluntariado.
¢) La conciencia critica que contribuye a mejorar la relacion de la persona con la sociedad.
d) La transformacion tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar nuevas bases para las relaciones sociales;
como en la individual, con objeto de mejorar actitudes personales.
e) La dimension pedagdgica y de sensibilizacion social que recuerda, educa y conciencia en los valores que inspiran
la accion voluntaria.
1) La investigacion y reflexion sobre las acciones, métodos, planteamientos de trabajo y prdcticas del voluntariado”.
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Articulo 6. Ambitos de actuacion del voluntariado.

1)

2

Se consideran ambitos de actuacion del voluntariado, entre otros, los siguientes:

a) Voluntariado social, que se desarrolla mediante la intervencion con las personas y la realidad social, frente a
situaciones de vulneracion, privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida
y una mayor cohesion y justicia social.

b) Voluntariado internacional de cooperacion para desarrollo, vinculado tanto a la educacion para el desarrollo
como parte del proceso educativo y de transformacion, como a la promocion para el desarrollo en lo relativo a la
accion humanitaria y la solidaridad internacional, ya se realice en nuestro pais, en paises o territorios receptores
de cooperacion al desarrollo o en cualquier pais donde se declare una situacion de necesidad humanitaria, sin
perjuicio de las actividades realizadas en este ambito por los cooperantes, que se regiran por el Real Decreto
519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los cooperantes.

¢) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto negativo del ser humano sobre el medio ambiente y
poner en valor el patrimonio natural existente, las especies animales y vegetales, los ecosistemas y los recursos
naturales realizando, entre otras, acciones de proteccion y recuperacion de la flora y fauna, la biodiversidad
natural de los distintos habitats, y defensa del medio forestal; de conservacion y mejora del agua, de los rios y
otros elementos del medio hidrico, del litoral, de las montarias y demas elementos del paisaje natural; de educacion
y sensibilizacion medioambiental; de proteccion de los animales, y cualesquiera otras que contribuyan a proteger,
conservar y mejorar el medio ambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura y, en particular, la integracion
cultural de todas las personas, la promocion y proteccion de la identidad cultural, la defensa y salvaguarda del
patrimonio cultural y la participacion en la vida cultural de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesion ciudadana y social, sumando los valores propios del
voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte, apostando decididamente por fomentar la dimension
comunitaria en el desarrollo de la practica deportiva en cualquiera de sus manifestaciones, incluido el voluntariado
en deporte practicado por personas con discapacidad, con particular atencion al paralimpico, y por favorecer un
mayor y decidido compromiso de quienes practican deporte en la vida asociativa, como manera eficaz de promover
su educacion e inclusion social.

f) Voluntariado educativo, que como accion solidaria planificada e integrada en el sistema y la comunidad
educativa mejore las posibilidades de realizacion de actividades extraescolares y complementarias contribuyendo,
en particular, a compensar las desigualdades que pudieran existir entre los alumnos por diferencias sociales,
personales o economicas, mediante la utilizacion, entre otros, de programas de aprendizaje-servicio.

g) Voluntariado socio-sanitario en el que se combinan, la promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad,
la asistencia sanitaria, la rehabilitacion y la atencion social que va dirigida al conjunto de la sociedad o a los
colectivos en situacion de vulnerabilidad, y que, mediante una intervencion integral y especializada en los aspectos
fisico, psicologico y social, ofrece apoyo y orientacion a las familias y al entorno mds cercano, mejorando las
condiciones de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en los principios y valores de la accion voluntaria
mediante el desarrollo de actividades en el ambito de la educacion no formal, que fomenten el desarrollo,
crecimiento personal y grupal de forma integral, impulsando habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en
las personas, que favorezcan la solidaridad y la inclusion, y logren el compromiso, la participacion y la implicacion
social.

i) Voluntariado comunitario, que favorece la mejora de la comunidad, y promueve la participacion con mayor
poder de decision e iniciativa para resolver los problemas y exigir mayor calidad de vida en los espacios vitales
mas cercanos donde se desenvuelven los voluntarios, vertebrando una sociedad solidaria, activa, critica,
comprometida y corresponsable.

J) Voluntariado de proteccion civil, que colabora regularmente en la gestion de las emergencias, en las actuaciones
que se determinen por el Sistema Nacional de Proteccion Civil sin perjuicio del deber de los ciudadanos en los
casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica, como expresion y medio eficaz de participacion ciudadana
en la respuesta social a estos fenomenos, en los términos que establezcan las normas aplicables.
Reglamentariamente se regularan las condiciones en las que se llevard a cabo las actividades de voluntariado
internacional de cooperacion para el desarrollo, asi como en aquellos otros ambitos de actuacion que, bien por el
lugar en que se realizan, bien por la especialidad de las actividades, bien por el tiempo de desarrollo de éstas o
por la combinacion de algunas de las circunstancias anteriores, requieren de un tratamiento diferenciado”.
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