MEMORIA 2017/

El esquema del programa realizado ha sido el siguiente:

1.

IDENTIFICACION DE POSIBLES VICTIMAS: (Deteccion y Abordaje)

Basado en las siguientes acciones:
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Visita a los CIE para la deteccion de posibles victimas de trata.

Unidades Mdviles que visitan periddicamente las zonas de ejercicio de la prostitucion.
Visitas a locales y zonas rojas

Teléfono de atencion de urgencia 24 horas.

Centro de dia de atencién a mujeres prostituidas

ATENCION INTEGRAL Y RECUPERACION DE LA VICTIMA DE TRATA: (Acogida e
Intervencion)
Basada en acciones tales como:

Acogida Residencial (Programa 18 meses)

Atencién Social, Psicologica, Médico — Sanitaria, Juridico — Legal.
Mediacién Intercultural

Desarrollo de competencias laborales (formacién para el empleo)
Talleres ocupacionales

Educacion en el Ocio y Tiempo Libre

Retorno Voluntario y orientacion

Todo esto sin perjuicio de establecer convenios de colaboracion con otras entidades publicas o
privadas para la derivacién bilateral de casos.

3.

REINSERCION DE LA EX — VICTIMA DE TRATA: (Reinsercion y Acompafiamiento)

Basada en acciones tales como:
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Recurso residencial de transicion

Preparacion de la salida de la mujer del recurso residencial
Intermediacién Laboral

Acompafiamiento y seguimiento de casos

DATOS DE LAS USUARIAS
RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS Y EVALUACION DE OBJETIVOS



1. IDENTIFICACION DE POSIBLES VICTIMAS: (Deteccion y Abordaje)

1A Visitas a CIE's: no se realiza
1B Unidades Moviles:

Amar Dragoste en Madrid ha realizado 12 salidas a las calles donde se ejerce la prostitucién
con el objetivo principal de identificar victimas de trata con fines de explotacion sexual,
prostitucion forzada o necesidad de ayudae las mujeres para abandonar el ejercicio de la
prostitucion. En las doce salidas, pautadas una vez al mes, se han atendido a 140 mujeres,
localizadas principalmente en el Poligono Marconi de Villaverde y en calle Montera en el
centro de Madrid. Se han repartido 140 kits de ayuda, repartiendo uno por mujer atendida
cada noche independientemente de que el mes anterior lo hubiera recibido. Los Kits se
componen de una bolsa-neceser con enseres de belleza (gel, champu, crema de cuerpo, gel
desinfectante de manos, enjuague bucal, barritas energéticas, agua, zumo o bebida
refrescante, labial, braguita, pafiuelos de papel, toallitas y calcetines). Durante este afio
hemos dado la posibilidad de realizar test de VIH y de embarazo en las salidas a las mujeres
gue asi lo deseasen, ofreciendo los resultados el mismo dia de la salida.

Realizamos la primera salida de deteccion en la calle Montera. Pudimos observar un grupo
muy humeroso de mujeres rumanas que ejercian la prostitucion, segin nos indicaban, de
manera estacional para llevar dinero a sus paises, durante un amplio periodo cada afio, ya
gue en sus paises no tenian trabajo ni recursos. En concreto este grupo estaba controlado
por un hombre y llamadas telefénicas.

A destacar el alto porcentaje de chulos, proxenetas y controladores visibles en el poligono
Marconi, coches aparcados al lado de cada mujer, y vehiculos que nos siguen en medio de
cada salida. En nuestras salidas, anotamos las matriculas de los vehiculos que se observan
sospechosos, o que llevan y traen a las mujeres y derivamos la informacién al Grupo de la
UCRIF correspondiente.

Fruto de una de las salidas en Madrid se pudo realizar un rescate, con el cual se ha hecho
un acompafiamiento no residencial, facilitando su integracion social. También se pudieron
realizar dos rescates de otras dos mujeres por llamadas realizadas a nuestro nimero de
emergencias de 24 horas que actualmente se encuentran en acogida en nuestro recurso.

1D Teléfono de Atencién 24 horas

Amar Dragoste en Madrid ha recibido un aproximado de 500 llamadas al nimero de 24 de
horas, recibiendo llamadas de derivaciones, coordinaciones con la UCRIF u otros Organismos
Pdblicos, llamadas de emergencia o informacion, todo relacionado con la atencién
especializada a las mujeres victimas de trata acogidas, salidas a las calles o derivaciones de
otros recursos. Todas las llamadas han sido atendidas, y han contenido casos de rescate de
Madrid o atencion de llamadas de otras ciudades de Espafa como (Cérdoba, Valencia,
Malaga, Barcelona y Torrevieja y Castilla y Le6n)

1E Centros de Dia:

Amar Dragoste ha recibido a 2 mujeres en nuestra Sede Oficinas, con el fin de entrevistarlas,
acompanfarlas y ver posibles apoyos, acogida o derivaciones.



2. ATENCION INTEGRAL Y RECUPERACION DE LA VICTIMA DE TRATA

2A Acogida Residencial:

El Piso Tutelado Casa Refugio cuenta con un chalé en la Comunidad de Madrid, que consta
de 8 plazas, sal6n, cocina, 3 bafios para las usuarias y 2 habitacién y bafio privado para las
responsables. Cada una de las usuarias dispone de un kit de entrada en el Piso con
productos basicos de higiene, belleza y vestido.

La duracién de la estancia de la mujer acogida en Casa Refugio es de 18 meses,
prorrogables segun valoracion del equipo técnico.

Todas las mujeres participantes en el recurso de Acogimiento Residencial, han disfrutado de
una atencién integral, buscando integrar todas las areas de atencién, desde el area
educativa, area socio-laboral, area juridico, area de salud, area de ocio y tiempo libre y el
area del retorno en los casos necesarios. Todas las mujeres han participado en todas las
actividades realizadas en el piso tutelado en todas las areas de trabajo, de manera que la
intervencién con cada una de ellas ha sido integral.

Durante los diferentes procesos de intervencién, abiertos para cada una, desde el punto de
vista de la Intervencion Social, se han realizado actividades de informacién, orientacion y
asesoramiento intervencién en materia de recursos sociales. También se ha realizado
intervencién directa, acompafiamiento a diferentes recursos necesarios y derivacion a
organismos publicos y privados segln cada caso lo requeria.

De modo constante se informa a cada una de las beneficiarias de los recursos disponibles
para su caso en concreto, en la red publica y privada, realizando desde la consecucion del
abono transporte para facilitar el movimiento, el carné de la biblioteca local como ocio
alternativo y acceso internet para la BlUsqueda laboral, Centros de Participacion para
Inmigrantes, Tiendas con especifico tradicional. También se han realizado derivaciones a
recursos como CEPIS, Escuelas de Adultos, Entidades Sociales con recursos formativos y
de Busqueda de Empleo, Atencién Psicoldgica, Opticas Sociales, Centros de Salud para
atencién a personas sin documentacion o recursos. Se han realizado acompafiamientos para
realizar tramites en la Seguridad Social, en el INEM, en diferentes citas con las unidades de
Policia involucradas en cada caso, en procesos judiciales, etc.

SITUACION INICIAL



SITUACION INICIAL

Trece de las mujeres iniciaban en el recurso residencial por motivo de ser victimas de trata
de seres humanos con fines de explotacion sexual, dos deciden dejar de manera voluntaria
la prostitucion y una es acogida por presentar un alto riesgo de exclusién social.

PROCESOS

PROCESOS
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CONTINUA EN EL PROCESO BAJA DERIVACION
RECURSO FINALIZADO

En 2017, 7 de las mujeres contindan en el recurso, 5 han finalizado su proceso. Una usuaria
se dio de baja voluntariamente y 3 casos fueron derivados.



De las mujeres que contintan en el recurso, 4 estan estudiando espafiol, una esta siendo
alfabetizada, una esta estudiando y trabajando y otra esté estudiando educacion reglada.

5 de las mujeres atendidas han finalizado positivamente el Proceso de Intervencion durante el
afio 2017. De las mujeres que finalizaron su proceso, 4 pasaron a ser atendidas en el Piso
Tutelado Transitorio y una de ellas consigui6 un trabajo estable en otra ciudad de Espafa.

Una mujer ha sido dada de baja del Programa debido a falta de adaptacion y colaboracién en
el proceso de intervencién y a la falta de adaptacion a las Normas de Convivencia en la Casa.
Decision tomada siempre después de varios intentos y avisos de reenfocar positivamente la
relacion de intervencion con la usuaria y varios previos avisos al respecto.

Los 3 casos derivados se realizaron por los siguientes motivos: 2 por proximidad geografica
de lared de TSH y 1 porque requeria una plaza con menor a cargo

2B, C, D, Ey F Servicios de Atencion Integral (Social, Psicolégica, Sanitaria, Juridico-
Legal, Mediacién, Laboral, Ocupacional, Convivenciay Educacional).

Atencion Social

ACTIVIDAD NUMERO DE ACCIONES

Entrevistas previas con otras 32
organizaciones y Servicios Sociales

Acogida de usuarias en Casa Refugio 16
Proyectos de Intervencién Social 16
Personal

Tramitaciones de documentacion 60

(tarjeta sanitaria, abono transporte,
empadronamientos, tarjeta de
residencia, otros)

Apertura de registros de entrada a 16
usuarias

Realizacion de Informes de 16
Seguimiento

Coordinaciones entre los recursos 38

(DGM, Centros de salud, juntas de
distrito, servicios sociales)

Derivacién de personas acogidas a 12
otros recursos

Reuniones Grupales 45
Reuniones de Equipo 26
Reuniones con otras entidades 25

Informaciones sobre los recursos 40



Atencién y/o reuniéon Individual

Atencion y formacion a
voluntarios/as

TOTAL INTERVENCIONES
SOCIALES

Atencion Sanitaria

ACTIVIDADES

Apertura registro Sanitario el piso
tutelado

Tramitacion acceso a medicina
general

Acompaiamiento a atencién médica
(revision, analiticas, medicina
especializada)

Derivaciéon a centros médicos
especializados privados

Atenciones médicas en el piso
tutelado

Compra de medicamentos

Suministro y control de
medicamentos

Atencion psicoldgica

TOTAL ACCCIONES REALIZADAS

420
14

776

NUMERO DE ACCIONES

16

50

16

65
45

22
227



ACCESO AL SISTEMA PUBLICO DE SALUD

m asistencia sanitaria = con tarjeta

Del total de 16 mujeres atendidas en el Proceso de Intervencion a través de nuestro recurso
residencial, destacamos que 5 de ellas han podido tramitar la Tarjeta Sanitaria, debido a que
hemos dispuesto de la documentacién necesaria que nos dio oportunidad de solicitar dicha
Tarjeta. Las otras 11 mujeres, aungue se encuentran momentdneamente sin la Tarjeta
Sanitaria, debido a su falta de documentacion, tienen acceso a la atencién médica basica a
través de los recursos sanitarios publicos dedicados a personas sin recursos. Destacar
también que de estas 11 mujeres, 2 estan a punto de obtener la tarjeta ya que esta finalizando
su tramite para obtener su Tarjeta de Residencia y la el Numero de Alta a la Seguridad Social.
También destacar que nuestro Médico de la Entidad realizé un reconocimiento General a a
cada una de ellas asesorando desde la alimentacion hasta las dudas y seguimientos

ginecoldgicos.

Atencion Educativa

ACTIVIDADES
Elaboracién de Ficha de objetivos

Gestion de cursos de formacion de
acuerdo a los intereses de cada usuaria y
a sus objetivos propuestos

Coordinacion interinstitucional para la
realizacion de cursos y talleres

Cursos y talleres realizados por las
usuarias

Apoyo en el control del estado de animo,
asertividad y manejo de las emociones

Asesoramiento para el desarrollo del
auto-concepto y autoestima

Ndmero de acciones

16

10

15

120

90

55



Actividades sobre valores sociales y
personales

Taller de espaiiol
Taller de alfabetizacion
Talleres de Autoestima
Talleres de Bisuteria

Curso de Cocina

Curso de Salud

Total Acciones realizadas

Actividades de Ocio y tiempo libre, culturales y deportivas

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES 1 Campamento
CULTURALES,
Salidas a Cine
DE OCIO Y TIEMPO
LIBRE Salidas al Pantano San Juan
Salidas al Rios Alberche y San Martin de
Valdeiglesias
Salidas al Rio en Navas del Rey
Salidas a teatro, conciertos y eventos
Visita a la Piscina
Concierto benéfico Amar Dragoste
ACTIVIDADES Paseos Culturales al Centro de Madrid
CONVICENCIALES y Celebrac d lea
DEPORTIVAS elebraciones de cumplearos

Viaje a Valencia
Parque acuético

TOTAL

35

40
20
42
52

32

15
532

Numero de

Acciones



AREA JURIDICA

ACTIVIDADES

Asesoria Juridica

Acompaiiamiento ante organismos
estatales para tramites legales.

Denuncias ante la UCRIF

Solicitud de Permiso de Residencia y

Trabajo por colaboracién

Acompaiamiento Juzgado (Prueba
Pre-Constituida)

Total Acciones realizadas

AREA SOCIOLABORAL

ACTIVIDADES

Talleres de Inserciéon laboral

Apoyo en la Elaboracién del CV

Talleres desarrollo de Habilidades
para la entrevista.

Tramitacién y derivacién a centros
para ofertas laborales.

Tramitacién y acompafiamiento a
ofertas de empleo.

Intermediacion laboral

Total Acciones realizadas

Numero de acciones
50
25

88

Numero de acciones

10

15

50

20

110



Situacion Laboral 2017

desempleo

empleo

En cuanto a la situacién laboral a lo largo del 2017, destacamos que 6 de las mujeres han
podido conseguir un empleo estable, siendo la mayoria en Oficinas de empresas, hosteleria
o0 servicio doméstico. Otras 6 de las mujeres que se encuentran en proceso de intervencion
en el afio 2017 estan en desempleo, por motivos como estar en proceso de consecucion
de la documentacion de autorizacion de trabajo, estar en proceso de aprendizaje del idioma
y de reinsercién psico-social.

2G Retorno Voluntario:

En 2017 todas las mujeres atendidas han decidido permanecer en Espafia, en alguno de
nuestros recursos o derivadas a otro mas adaptado.

3. REINSERCION DE LA EX - VICTIMA DE TRATA: (Reinsercién y
Acompafamiento).

3A Preparacion de la salida de la Mujer del Recurso Residencial:

Cuando el proceso de Intervencion se acerca a su finalizacion, buscamos asegurarnos que
la mujer ha podido incorporar una serie de habilidades, actitudes y aptitudes que la
capaciten para una reinsercion plena en la sociedad.

Aunque el plazo es de 18 meses, en casos en los que sea necesario esto puede ser flexible,
en funcion de como la propia mujer puede avanzar. Entendemos que tiene que ser algo
personalizado y adaptado a cada caso.

Buscamos también implementar un plan de ahorro para cada una, mientras estan en la
casa, que las ofrezca un margen de maniobra econémico y les evite mas ansiedad de la
necesaria una vez se vean fuera.

Muchas de las mujeres salen de la casa con varios cursos de formacion realizados, con la
documentacién en regla, con una serie de habilidades organizativas de la vida diaria tales
como, cocinar, respetar horarios, habitos de limpieza e higiene, habilidades sociales y de
convivencia.



Buscamos también reforzar su ndcleo social, animandolas a participar en ambientes
saludables y de apoyo.

Conocen también el idioma, el funcionamiento de los recursos sociales basicos de la
Comunidad de Madrid, la red de transportes, etc.

3B Intermediacion Laboral

Desde el Area Socio Laboral, se esta realizando un seguimiento semanal a todas las
beneficiarias que estdn en condicién para poder acceder a un empleo.

Se valora el perfil de cada una de ellas y en funcion de este se decide qué tipo de
intervencién socio laboral se realizara. En los casos necesarios, se les apoya en la
realizacion de cursos y talleres de formacién, encaminados a la mejora de su empleabilidad y
de sus habilidades. En los casos en los que es posible se les deriva directamente en la
Busqueda Activa de Empleo, contando tanto con el apoyo y la supervision del equipo Amar
Dragoste como a través de derivaciones a recursos de empleo exteriores.

A lo largo del afio 2017 se han realizado mas de 8 intermediaciones laborales y mas de 110
actuaciones socio-laborales, para las mujeres beneficiarias de nuestro Programa de Atencién
Residencial, tanto con empresas privadas como con personas del servicio doméstico que
ofrecian trabajo.

De las mujeres atendidas en 2017, 6 de ellas, han estado activas desde el punto de vista
laboral, mientras que las otras 11 esta en proceso formativo y de obtencién de las
autorizaciones necesarias para trabajar legalmente ya que tenian un nivel de formacién
inicial muy bajo y no tenian un manejo amplio de la lectoescritura.

Nuestras usuarias, ademas de la intervencion de Amar Dragoste recibieron intermediacion
laboral y de formacion profesional por asociacion Lakoma, La Rueca, Fundacion Raices,
Tomillo, Fundacién Vianorte-Laguna y SS.SS.

Este afio 2017 ademas realizamos dos acuerdos decolaboracion con Fundacion integra y
Fundacion Exit con el objetivo de mejorar y avanzar tanto en la formacion para el empleo
como en la Insercioén laboral.

3C Acompafiamientos y seguimientos:

Durante el 2017 hemos tenido 5 finalizaciones de Proceso de Intervencion y 3 derivaciones
a otros centros para continuarlo.

En todos los casos estamos manteniendo una relacion directa con las mujeres estando al
tanto de su situacion laboral, econdémica, social y psicoldgica.

5 de las mujeres estan trabajando por su cuenta, estando en una etapa de estabilidad tanto
desde el punto de vista laboral como psico social.

Este afio hemos implementado nuestro nuevo Piso Tutelado Casa Refugio Transitoria con
un total de 4 plazas de autonomia durante 3 a 6 meses prorrogables, con el objetivo de
garantizar una correcta y autbnoma insercion sin retroceder en sus procesos.

4 usuarias han sido beneficiarias de este recurso, en el cual han tenido un acompafiamiento
adaptado a su nueva etapa de autonomia, pudiendo tener una mejor adaptacion
psicosocial, ya que se atenda el impacto de la independencia econdmica y educativa. La
adaptacién ha sido muy positiva, permaneciendo todas ellas el tiempo establecido y
conservando sus trabajos. Se ha dado una gran importancia a educar en el ahorro
realizando diferentes talleres y seguimientos personales y la gestion econémica personal,
asi como los buenos habitos alimenticios.



Tras la descripcion de las fases de nuestra actuacién, pasamos a resumir la bateria
de actividades que hemos desarrollado en los distintos momentos de la intervencién:

- Salidas con las Unidades Mdviles

- Entrega de kits basicos de atencion

- Atencion Telefénica 24h

- Rescates de victimas

- Coordinacidn con otras entidades publicas/privadas, y con las FCSE.

- Entrevistas individualizadas

- Desarrollo de Itinerarios Individualizados de Atencion

- Entrevistas de Identificacion de Victimas de trata en aeropuerto en solicitantes de
asilo.

- Acogimiento de Urgencia

- Acogimiento Residencial para Mujeres Victimas de Trata

- Intervencion Social

- Atencion médico — sanitaria

- Acompafiamiento y asesoramiento juridico

- Actividades formativas

- Actividades ocupacionales y para el empleo (talleres de bisuteria, etc.)

- Acompafamiento en trdmites y gestiones

- Acompafiamiento en AVD (actividades de la vida diaria)

- Acompafiamiento emocional

- Atencion psicologica y/o psiquiatrica

- Talleres habilidades sociales

- Actividades de ocio en el tiempo libre

- Derivacién a recursos especializados

- Retorno Voluntario

- Entrevistas de seguimiento de casos

- Coordinacion del Programa y seguimiento de protocolos

- Relacion con la RECTP a través de Diaconia

- Seminario Rompe la Cadena a través de Diaconia Espafia.

- Sensibilizacion a través de Campafias con actuaciones y cursos practicos,
impartidos en toda Espafa

- Coordinaciones Internacionales

- Cursos de formacion para profesionales y voluntarios a través de la Escuela de
Diaconia (gastos no imputados a la subvencién)

- Cursos de Prevencion de la Trata y del Consumo de Servicios Sexuales para
jovenes. (gastos no imputados a la subvencién)



4. DATOS DE LAS USUARIAS

Durante 2017, Amar Dragoste ha atendido a 16 mujeres, 9 de las cuales ingresaban por
primera vez en el recurso en este afio y 7 continuaban su proceso iniciado en el afio
anterior.

EDADES

EDADES

36-45

26-35
18-25

Respecto a las edades, la mayoria han sido jovenes, 9 de ellas en un rango de edad entre
los 18 y los 25 afios y 6 en un rango de edad entre los 26 y 35 afos. Solo una mujer
superaba los 36 afios.

PAIS DE PROCEDENCIA

PAIS DE PROCEDENCIA

12

10

2
0 ] . 1 ] [

Nigeria Rumania Espafa Marruecos Bulgaria Brasil

La mayoria de las mujeres fueron de procedencia nigeriana (10), dos de procedencia
espafiola, dos de paises de Europa del Este, una mujer de Marruecos y otra de Brasil.



SITUACION LEGAL EN ESPANA

SITUACION LEGAL EN ESPANA

HNIE

M pasaporte

= DNI

B Comunitario

M sin documentos

De las 16 mujeres, en 2017, 1 contaba con su pasaporte al entrar al recurso y 4 lo han
conseguido a lo largo de 2017 con nuestra intervencién. Otras 5 no contaban con ninguna
documentacidn, si bien ha sido iniciado y presentado su trdmite. 2 mujeres no tuvieron que
tramitar documentos porque poseian DNI y 2 de ellas han finalizado el trdmite de
nacionalidad, obtenido su NIE en 2017.

ORIGEN DEL CONTACTO

m Derivacién = Deteccion

9 de las mujeres que entraron al recurso residencial en 2017 entraron por deteccién Amar
Dragoste y 7 fueron derivacion de otras entidades o colaboracién con las autoridades.



5. Recursos utilizados:

MEDIOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS:

Se cuenta con un chalé en la Comunidad de Madrid, que consta de 8 plazas, salén,
cocina, 3 bafios para las usuarias y 2 habitacién y bafo privado para las
responsables.

Consta también de un amplio garaje, utilizado como espacio para deporte, con
aparatos deportivos.

La casa también esta equipada con todos los electrodomésticos y comodidades
necesarias para una 6éptima convivencia.

Ademds cuenta con un amplio jardin, utilizado en el verano para la piscina
hinchable.

Contamos también con una oficina totalmente equipada con medios informéticos
y de telecomunicaciones.

Ademas disponemos de un coche de 9 plazas para el transporte de las usuarias.

Ademas contamos con la segunda vivienda con cuatro dormitorios siendo tres de
ellos dobles y uno individual, con dos bafios, salén con tres balcones, y cocina con
terraza.

Una unidad movil y coches de alquiler.
Telefono 24 horas notificado a la UCRIF y otras entidades.

RECURSOS HUMANOS:

Personal Remunerado:

1 Educadora Social con el Master en Direccién de Centros de Servicios Sociales
que es la Directora del Proyecto

1 Educadora Social. Funciones: coordinadora del voluntariado y atencién
educativa individualizada.

1 Trabajadora Social: Funciones: Informacién, Atencién y Orientaciéon a las
usuarias en cuanto a Recursos. Intervenciéon directamente en el proceso de cada
una de las usuarias. Acompafiamientos. Gestién de documentos técnicos. Apoyo
puntual a la directora y voluntarias.

1 Gobernanta con amplia experiencia en varios proyectos de intervenciéon con
personas en riesgo de exclusién social.

- 2 Abogados que desarrollan el area juridica.

-1 psicdloga que realiza atencién individualizada segtin necesidad.

Personal voluntario:

- 1 Gobernanta tiene Estudios de Periodismo y apoya a la otra gobernanta.

- 1 gobernanta con Estudios de Educacion.

- 1 Auxiliar de veterinaria apoyando en la coordinacién en el drea de salud.

- 1 Ingeniera industrial con experiencia en gestién de subvenciones europeas y
nacionales.

- 1 Estudiante de trabajo social ayudante del acompafiamiento sociolaboral.

- Otras voluntarias desarrollando talleres



6. OBJETIVOS Y EVALUACION
OBJETIVO GENERAL
Promover la atencién, recuperacion integral y reinsercion de la mujer victima de trata

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Detectar e identificar a posibles victimas de trata (explicar y cuantificar todos los
aspectos que haydis realizado y que hayan tenido como finalidad el cumplimiento
de este objetivo)

Durante el afio 2017 hemos ampliado los servicios ofrecidos a mujeres victimas de trata
gue ejercen la prostitucion en las calles.

Mediante el uso de test de VIH que se realiza en el acto a través de la saliva hemos
aumentado los tiempos de conversacion y la recabacién de datos respecto a las usuarias,
ya que la usuaria tiene que esperar a que el test revele el resultado, dando asi una
asistencia sanitaria a la que muchas de las mujeres no han tenido acceso. Estos tiempos
han permitido obtener una historia mas amplia de la mujer y una encuesta de
necesidades, en las cuales se les ofrece apoyo y seguimiento para profundizar mas en
la relacion.

Ademas también se le ofrece un test de embarazo para aquellas que tienen sospechas,
0 en alguna ocasién nos piden llevarlo a casa para situaciones futuras.

En el afio 2017 se han realizado 12 salidas a Poligonos Industriales notorios en casos
de prostitucién y trata como el Poligono Marconi y la Calle Montera y Gran Via del centro
de Madrid. Se han podido repartir mas de 152 kits con productos de primera necesidad
para las mujeres. Estos kits son utilizados para entrar en contacto con las mujeres y
poder entablar una conversacion segura con ellas. En el mismo kit como siempre
introducimos un producto que tiene encriptado nuestro nimero de urgencias de 24 h, que
se lo hacemos saber a cada mujer y asi nos puedan contactar de forma segura. Ademas
este afio hemos podido afadir a nuestro regalo legin para cada una de las mujeres, lo
cual agradecian mucho por la situacion de primera necesidad por el frio, y hemos podido
realizar algun detalle de cumpleafios para alguna de las mujeres.

A destacar también la apertura en nuestras salidas a Calle Montera y Gran Via, siendo
diferente el modo de intervenir ya que las mujeres se encuentran mas agrupadas y con
el chulo o proxeneta muy cerca entre las multitudes que pasean por estas calles. Si bien
en El Poligono Marconi se observa el control de los proxenetas, es mas presion telefénica
y acercamiento de los chulos con los vehiculos.

En la mayor parte de las salidas, coches nos siguen con un propésito de intimidar, pero
siempre anotamos las matriculas de los vehiculos coordinandonos posteriormente con
las Brigadas de ucrif correspondientes segin nacionalidad, siendo en el Poligono
Marconi el porcenaje més alto chulos de Rumania, algunos de ellos de étnia gitana.

A resaltar también que pudo realizarse un rescate del Poligono Marconi con éxito en su
reinsercion sin prostitucion, continuando a dia de hoy en el proceso.

En cuanto al nimero de mujeres atendidas e identificadas en la calle, valoramos también
una mejora en 2017, ya que se han visitado 140 mujeres por parte del equipo de calle, lo
gue significa un aumento respecto al 2016 que se atendieron 91.

Una de las mujeres que finalizan su proceso de Rumania, se esta preparando para poder
ser personal de apoyo en la identificacion de victimas en calle, lo cual estimamos muy
positivo, pues la labor de intermediacion social siendo del mismo pais con la misma
experiencia garantiza calidad y ayuda en nuestros servivios como Entidad, con el fin
ultimo de identificar y poder devolver los derechos vulnerados a estas mujeres.

Este afio se amplia ademas el trabajo de identificacion de victimas de trata en Aeropuerto
de Barajas, trabajando en coordinacion con Cruz roja cuando existen posibles indicios



de trata en solicitantes de asilo, ofreciendo nuestros Recursos Residenciales y una
entrevista de apoyo e identificacién de posibles indicios de trata.

2. Facilitar una atencion integral e interdisciplinar a las mujeres que quieran salir de
una situacion de explotacion sexual o trata. (explicar y cuantificar todos los
aspectos que hayadis realizado y que hayan tenido como finalidad el cumplimiento
de este objetivo)

Todas las beneficiarias que han ingresado en el Acogimiento Residencial Casa Refugio,
han disfrutado de una atencion integral, desde el area educativa, area socio-laboral, area
juridica, area de salud, area de ocio y tiempo libre y el area del retorno en los casos
necesarios.

Como hemos detallado en uno de los graficos, de las 16 personas a las cuales hemos
atendido Intervencion Directa, nos han sido derivados 7 por parte de otras entidades o
Policia Nacional, mientras que otros 9 de las beneficiarias, han sido detectados
directamente por el equipo Amar Dragoste Madrid o Torrevieja habiendo realizado el
rescate en el afio 2016 (continlan su proceso) o en el afio 2017.

Valoramos positivamente el cumplimiento de este objetivo, debido a que, desde el punto
de vista de la Atencién Residencial, en 2017 el nimero de mujeres atendidas ha
aumentado en 2, siendo 16 en total, respecto a 2016, que hemos tenido 14 mujeres en
Proceso de Intervencion directa. Ademas el porcentaje de bajas ha sido muy bajo,
causando solo baja una mujer por causas de problemas de salud mental graves. El resto
de mujeres contindan sus procesos que se iniciaron en el afio 2016, por lo cual las
mujeres permanecen en el recurso residencial los 18 meses de intervencion, necesitando
en algunos de los casos mas prorrogas en su estancia por necesidades individuales.
Ademas, tres mujeres, como comentamos anteriormente, fueron derivadas a otros
recursos de la Red, dos por su cercania con la Red (Poligono Marconi), y una por estar
en estado de gestacion, necesitando un recurso con menores a cargo para su posterior
integracion.

Nuestro equipo cuenta con varios profesionales que trabajan en equipo y atienden
directamente a las beneficiarias, tales como una Educadora, Social, una Trabajadora
Social, dos abogados y una psicologa que interviene segun necesidad. También
trabajamos en coordinaciéon con un amplio numero de voluntarias con diferentes
formaciones relacionadas con la intervencién social, tales como Trabajadoras Sociales,
Técnico de Gestion de Proyectos, una Periodista y otros profesionales de entidades
publicas o privadas, tales como, Psiquiatras, Médicos, Abogados o Profesores, segin
requiera cada caso.

Desde el punto de vista Educativo hemos realizado mas de 532 actuaciones entre los
cuales destacamos, cursos de formacion, talleres de adquisicion de habilidades sociales
y mejora del autoestima, aprendizaje para una buena gestién de las actividades de la vida
diaria, ofrecidas tanto por parte del equipo Amar Dragoste, como a través de derivaciones
a otras entidades publicas y privadas de la Comunidad de Madrid.

Desde el punto de vista Socio Laboral, se han realizado méas de 110 actuaciones a lo largo
del 2016. Las actividades han sido desde apoyo en la realizacion del Curriculum Vitae,
derivacion a Entidades y Proyectos de Insercion laboral, Talleres de Habilidades para
Busqueda de Empleo, Cursos de formacién e Intermediacion laboral.

Desde el punto de vista de la Salud, se han realizado méas de 227 actuaciones, entre los
cuales: atenciones médicas basicas y especializadas, revisiones periddicas, supervision
en la toma de tratamientos en casos necesarios, seguimiento psicolégico y psiquiatrico,



implementacion de programas de cuidados personales a través del deporte y control del
peso.

Desde el punto de Vista Juridico, nuestro quipo cuenta con abogados que nos ofrecen
orientacion juridica. En este sentido se han realizado mas de 88 actuaciones en 2017,
entre los cuales, asesoramiento juridico, acompafiamiento en la tramitacion de
documentos juridicos necesarios en cada caso, tramitacion de Autorizaciones de
Residencia y Trabajo, etc., 5 denuncias de las mujeres atendidas a os tratantes en la
UCRIF con 3 acompafiamientos a Prueba Preconstituida.

Desde el punto de vista del Ocio y Tiempo libre, se han realizado mas de 53 actuaciones
alo largo del 2017, que engloban tanto ocio convencional, como salidas al cine, a comer
fuera de casa, reuniones con grupos de iguales en ocio saludable, pero también
diferentes excursiones en los tiempos estivales, salidas en la naturaleza, visitas turisticas
a otras ciudades de Espafia, teatro o conciertos musicales. Nuestro equipo cuenta con
voluntarias con amplia experiencia en la organizacion de actividades de Ocio y Tiempo
Libre.

3. Procurar la reinsercion total de la mujer ex victima de trata en la sociedad bajo
parametros completamente normalizados. (explicar y cuantificar todos los
aspectos que haydis realizado y que hayan tenido como finalidad el cumplimiento
de este objetivo)

Para lograr este objetivo se trabaja arduamente durante todo el proceso integral con cada
una de las mujeres, actuando mas especificamente en cuanto a la autonomia de la mujer
en la fase de insercién de la intervencion, trabajando el ahorro econdmico de las mujeres,
preparando su salida mediante el desarrollo de habilidades sociales necesarias como la
administracion econémica, compras, mantenimiento del puesto de trabajo y blisqueda de
vivienda entre otras. Se valora la salida la mujer al ir finalizando y cumpliendo cada uno
de los objetivos de las diferentes areas de intervencion en las diferentes fases de
intervencion (emergencia, transicién e insercion).

En 2017 identificamos el impacto emocional y social que suponia a la mujer salir de una
vida en comunidad a vivir de manera totalmente autbnoma, por lo que se implementd un
segundo recurso residencial de transicion para las mujeres que llegaban a un fin de
proceso de manera exitosa. 4 de las 5 mujeres graduadas en 2017 decidieron optar por
este recurso, manteniendo sus trabajos y trabajando mas profundamente su autonomia
personal en su gestion de citas, cuidados en salud y gestion econdmica.

Tras la graduacién de la mujer en ambos recursos se activa la Fase de Acompafiamiento
No Residencial, de manera que la mujer recibe un seguimiento de su situacion, citas y
seguimientos en algunos casos semanales, mensuales o0 bimensuales segun la
necesidad de la mujer. Seguimos realizando seguimiento de mujeres graduadas en afios
anteriores, coordinando su situacién personal con otras entidades que les prestan ayuda
0 servicios sociales cuando ese sea el caso. 5 mujeres han tenido en 2017 este tipo de
seguimiento, teniendo un progreso social adecuado.

4 Coordinar de manera interna y externa el programa integrado y sus sinergias en
coordinacion con entidades publicas y privadas. (explicar y cuantificar todos los
aspectos que hayais realizado y que hayan tenido como finalidad el cumplimiento
de este objetivo)

A nivel interno, se han realizado mas de 25 reuniones de coordinacion de equipo,
realizandose una cada dos semanas. En estas reuniones esta presente todo el equipo
involucrado en el proyecto sea personal contratado y voluntario. En las mismas se esta
coordinando el trabajo de intervencion caso por caso y se estan planificando los pasos a
seguir semanalmente. La directora esta presente en todas las reuniones.

A nivel externo, se han realizado multiples reuniones y coordinaciones con entidades
publicas y privadas, que de alguna manera estaban implicadas en algunos de los casos



que atendemos. Tales entidades son la Unidad de Policia para la Trata de Madrid,
Servicios Sociales, embajadas, Interlocutora nacional de Trata, etc.

Hemos firmado un Convenio con la Clinica Oftalmolégica “Rementeria” que nos ofrecera
revisiones gratuitas de oftalmologia para las beneficiarias.

Hemos creado un convenio de colaboracién con fundacion Integra. Nos hemos
entrevistado personalmente con Fundacién Exit e iniciado o continuado el contacto con:
Optica Social, CEPI, Servicios Sociales de Leganés, Getafe y Madrid, Centros de
ensefianza para adultos, asociaciones La Rueca, Tomillo, Pinardi, Fundaciéon Vianorte
Laguna, Lakoma, Fundacion Raices, Asociacion Murialdo Getafe, entre otros.

Estamos colaborando estrechamente también con entidades de la red de Diaconia
quienes nos informan sobre posibles casos de trata 0 nos derivan mujeres o de la Red
Espafiola contra la Trata, siéndonos de apoyo para lograr una mejora en nuestras
intervenciones por la coordinacion de otras experiencias en otras ciudades de Espania.



